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MyVisana
Mit MyVisana ist Schluss mit dem Papierversand. Dies gilt für alle Neukunden 
mit einer Zusatzversicherung ab Mitte Mai 2017.

Visana Services AG, Weltpoststrasse 19,
3000 Bern 15, Telefon 031 357 91 11,
Fax 031 357 96 22, www.visana.ch

Ab Mai sind Kundendokumente wie Poli-
cen, Prämienrechnungen, Leistungsab-
rechnungen etc. für Neukunden mit Zu-
satzversicherungen standardmässig nur 
noch online auf MyVisana verfügbar. Es
erfolgt kein Papierversand mehr.

Ein Verzicht ist möglich
Kunden, die MyVisana nicht nutzen möch-
ten, können dies auf dem Versicherungs-
antrag VVG aktiv mittels eines Kreuzes 
ablehnen. Der Vertrieb hat eine gesetzlich 
vorgeschriebene Beratungspflicht und 
muss die Kunden auf den standardmässi-
gen Zugriff auf MyVisana und die Konse-
quenzen daraus aufmerksam machen. Die
Kunden können sich gegen MyVisana 
entscheiden. Dies bedeutet, dass wir 
unsere Kunden detailliert über MyVisana 

MyVisana für alle Neukunden
mit einer Zusatzversicherung
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Anpassungen bei 
Business Starter
Wir haben unser Produkt «Business Star-
ter» (die Krankentaggeldversicherung für 
Kleinunternehmen − neu bis zu einer AHV-
Lohnsumme von 500'000 Franken) einer 
gründlichen Überprüfung unterzogen.

Die Ergebnisse haben uns dazu veranlasst, 
die Prämiensätze sowie Annahmekriterien 
anzupassen. Unsere Marktanalysen haben 
aber ergeben, dass wir auch mit den neuen 
Rahmenbedingungen im Vergleich mit
unseren Mitbewerbern weiterhin konkur-
renzfähig sind.

Sämtliche Unterlagen sowie der Online-
Prämienrechner wurden angepasst. Sie
sind auf unserer Website verfügbar. Wir 
bitten Sie, nur noch diese zu verwenden.

und seine Vorteile informieren müssen. 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung.

MyVisana auch für Sie?
Sind Sie Visana-versichert? Dann melden 
Sie sich doch gleich auf 
www.visana.ch/myvisana an. Wie Sie 
selber wissen, gelingt eine kompetente 
Erfüllung der Beratungspflicht noch bes-
ser, wenn man das Kundenportal selber 
aktiv nutzt.
Weitere Details dazu sowie das Formular 
für die Bestellung der angepassten Unter-
lagen (z. B. Versicherungsantrag VVG) 
erhalten Sie mit der April-Ausgabe der 
«Sales News».

Ab Mitte Mai 2017 erhalten alle Neukunden mit einer Zusatzversiche-
rung standardmässig Zugriff auf das Online-Kundenportal MyVisana. Mit 
der Unterschrift auf dem Versicherungsantrag VVG akzeptieren Kundin-
nen und Kunden die Allgemeinen Bedingungen von MyVisana und erhal-
ten anschliessend die Zugangsdaten zugestellt.

Neue Gesundheitsdeklaration bei 
einer Beginnverschiebung
Wird beim Abschluss einer Zusatzversicherung eine neue Gesundheitsdeklaration be-
nötigt, beispielsweise aufgrund einer Beginnverschiebung der Zusatzversicherung, so 
kann nicht auf eine bereits bei Visana vorliegende Gesundheitsdeklaration verwiesen 
werden. In diesen Fällen wird das Einreichen eines neues Versicherungsantrags inkl. 
neuer Gesundheitsdeklaration notwendig.

Kombinationen von 
«Ambulant» und 
«Komplementär»
In den Sales News 12/16 haben wir Sie 
bereits darüber informiert, dass die Zusatz-
versicherungen «Ambulant» und «Komple-
mentär» nicht alleinstehend offeriert werden 
dürfen. 

Erste Erfahrungen mit dieser Lösung haben 
uns dazu veranlasst, neue Produktkombina-
tionen zuzulassen. Folgende Kombinatio-
nen sind ab 1. April 2017 erlaubt:

- Komplementär l, ll, lll mit OKP 
- Komplementär l, ll, lll mit Spital Flex, 

Spital Halbprivat/Privat Europa/
Privat Welt 

- Komplementär l, ll, lll zusammen mit 
Ambulant ll, lll 

- Ambulant I, II, III mit OKP 
- Ambulant I, II, III mit Spital allge-

mein, Spital Flex, Spitalversicherung 
Halbprivat/Privat Europa/Privat Welt 

- Ambulant II, III zusammen mit Kom-
plementär I, II, III 

Bei beiden Produkten können neben den 
oben genannten Mindestdeckungen weitere 
Zusatzversicherungen abgeschlossen wer-
den.
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Cyber-Versicherung
Die Basler lanciert Cyber-Versicherung für Privatpersonen

Safe Pay Safe Surf

umfassender Zahlungsschutz sicheres Sufen im Internet

 � Absicherung bei Kartenmiss-  
 brauch. Wenn die Kreditkarte des  
 Versicherten gestohlen wird und  
 der Täter damit Geld an einem  
 Automaten bezieht. 
 � Absicherung bei Datenmiss-  

 brauch. Wenn sich jemand   
 via Phishing Zugang zum   
 E-Banking-Konto des    
 Versicherten verschafft und Geld  
 auf sein Konto überweist. 
 � Absicherung bei Fehllieferungen  

 von Online-Bestellungen.   
 Wenn sich der Versicherte   
 in einem Online-Shop ein   
 neues Smartphone bestellt, aber  
 ein beschädigtes Telefon geliefert  
 wird und der Shop die Kosten-  
 übernahme verweigert. 

 � Absicherung bei Infizierung mit  
 Schadsoftware. Entfernung der  
 Schadsoftware, wenn der   
 Laptop des Versicherten   
 mit einem Trojaner infiziert wird. 
 � Absicherung bei Datenverlust.   

 Datenrettung wenn der Laptop  
 des Versicherten zu Boden fällt  
 und er nicht mehr auf seine Fotos  
 zugreifen kann. 
 � Absicherung bei Persönlich-  

 keitsverletzung. Veranlassung  
 der Löschung sowie psycholo-  
 gische Betreuung, wenn   
 beispielsweise eine Gruppe von  
 Schülern ein verletzendes Foto  
 des Kindes des Versicherten im  
 Internet verbreitet.
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Frühlingszeit ist Fahrradzeit
Elektrovelo – wie gegen Haftpflicht und Diebstahl versichern?

Ich habe ein Elektrovelo gekauft. Muss ich für die Haftpflicht eine spezielle Versi-
cherung abschliessen oder genügt meine Privathaftpflichtversicherung? 
Wie kann das E-Bike gegen Diebstahl versichert werden?

Haushalt-Versicherungen bieten für 
das E-Bike einen umfassenden Ver-
sicherungsschutz an. Lesen Sie die 
Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen (AVB) in Ihrer Police und fragen 
Sie Ihren Versicherungsberater. Der 
Fachmann wird Sie darüber orientie-
ren, was bei Ihnen durch die Grund-
deckung versichert ist und für welche 
Risiken eine Zusatzversicherung abge-
schlossen werden kann. 

Geprüft werden sollten dabei ins-
besondere die Höhe der Versiche-
rungssummen und der in der Police 
definierte Versicherungsschutz in den 
Bereichen Diebstahl, Feuer, Wasser, 
Beschädigungen und Assistance.

Diebstahl über Hausrat- oder Teilkaskoversicherung gedeckt


